Hominex

Convertir las ideas
en valor de negocio

Josu Saseta y Jon Aristi,
directores asociados de
Hominex (de izquierda

a derecha).

Hominex ofrece una
combinacion

de metodologia

y ‘software’ que
transforma el
potencial creativo
de los empleados
en resultados
efectivos y medibles.
Es la revolucion

de la innovacion
colaborativa.
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es hoy mas importante
que nunca. Para resolver proble-
mas estratégicos o afrontar nue-
vos retos, las organizaciones deben
tener procesos orientados a la ges-
tion de innovacion.

Con el fin de ayudarles en esta im-
portante tarea, a mediados de 2005
nacio la compania Hominex (del latin
Hominix Nexus, nexo entre personas),
que ha disenado una nueva forma de
gestionar la innovacion.

Jon Aristi, director asociado de la fir-
ma, explica que “lainnovacion se basa
en las personas y en sus ideas. Y la
gestion de ideas consiste en soportar
procesos de participacion que invitan
a profesionales de dentro y fuera de la
organizacion a aportar ideas, que lue-
go se evaltian, seleccionan e implan-
tan para obtener resultados”.
Hominex ofrece una combinacion de
metodologia contrastada con resul-
tados en mercados de vanguardia y
software de tltima generacion. “Esto
permite canalizar las ideas de in-
novacion hacia la accion de forma
practica y efectiva, transformando el
potencial creativo en resultados me-
dibles”, continuia Aristi.
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» Pero, en que se puede mnovary LAPLATAFORMA

Como detalla Josu Saseta, segundo

promotor de este proyecto y direc- DE INNOVACION
tor asociado de Hominex, “las ideas  HOMINEX PUEDE

IMPLEMENTARSE
incrementales que mejoren la forma  EN MODO SAAS

O EN LA INTRANET
DEL CLIENTE

pueden suponer grandes cambios
estratégicos o pequenas innovaciones

de hacer las cosas”.

Tecnologia Microsoft, decision estratégica
Los clientes de Hominex son grandes
y medianas empresas que pueden op-
tar por soluciones de sus necesidades
de innovacion o por incorporar la sis-
tematica de campanas de innovacion
colaborativa en sus organizaciones.
En ambos casos, se lleva a cabo una
fase piloto centrada en una campana,
problematica u oportunidad real, im-
plementando un portal de gestion de
ideas en la intranet del cliente o bien
accediendo en modo SaaS (software
como servicio). Esta plataforma de in-
novacién es una aplicacion web dise-
nada con tecnologia .Net Framework
3.5, base de datos relacional Microsoft
SQL Server 2008 y el servidor de apli-
caciones IIS de Microsoft.

Optar por la tecnologia de desarrollo
de Microsoft en lugar de Java o codigo
fuente abierto fue una decision estra-
tégica cuando arrancd el proyecto:
“Desde el analisis nos dimos cuenta

M ROMPIENDO MOLDES

Frente a los clasicos procesos de brainstorming, los
buzones de sugerencias o las reuniones periodicas,
la plataforma Hominex permite:

» INNOVAR en cualquier aspecto de la operativa de
una empresa.

» GENERAR UN FLUJO DE INNOVACIONES CONTINUO

» FACILITAR la colaboracién de todas las personas que
son clave y que tienen las ideas.

» INTEGRAR EL PROCESO con las actividades del dia a
dia, sin requerir un esfuerzo adicional.

» OBTENER RESULTADOS CONCRETOS,
practicos y medibles desde la primera campana.

» IMPLANTAR UNA SISTEMATICA de innovacién
reutilizable que va creciendo con el tiempo.

de que la tecnologia Microsoft nos
permitia hacer un desarrollo rapido,
tanto en la primera version como en
las posteriores”, destaca Aristi. Ade-
mads, “necesitdbamos una tecnologia
robusta y escalable, porque gestiona-
mos dindmicas en las que participan
miles de personas. En tercer lugar,
querfamos una plataforma que garan-
tizara disponer de la mejor tecnologia
tanto ahora como en el futuro”.

Asi, cuando se lanzan nuevas ver-
siones de la plataforma .Net o SQL
Server, Hominex las adopta inme-
diatamente para ofrecer la ultima
tecnologia, renovando la solucion
dos veces al afio.

Los requisitos tecnologicos del
cliente dependen del tipo de imple-
mentacion. “Si se implanta dentro
de la organizacion, tan sélo requie-
re un servidor de base de datos y
un servidor de aplicaciones”, anade

Aristi. Por su parte, la solucién SaaS
permite poner la plataforma en
marcha muy rapidamente.

En este sentido, Hominex se apo-
yo en Microsoft para alcanzar un
acuerdo con el proveedor de ser-
vicios gestionados Sarenet y alber-
gar en su CPD los servidores de la
empresa, ofreciendo la conexion
a la plataforma en host y contando
con todas las ventajas de seguridad,
back up y disponibilidad 24x7.

Clientes satisfechos

Hominex cuenta con decenas de
clientes que valoran la innovacion
y su solucion especializada como
algo esencial para ser mas competi-
tivos. Es el caso de Abbott Espana,
que adopto la plataforma Hominex
en modo SaaS.

La compania farmacéutica utiliza
la herramienta como apoyo en su




proyecto No Limits, centrando en la
generacion de ideas creativas para
diferenciarse positivamente de la
competencia. Como senala Juan
Carlos Cortés, Continuous Inno-
vation Manager en Abbott Espana,
“hemos adoptado el portal Ho-
minex para una campana en la que
han participado 600 empleados. Ha
sido un éxito, con una participacion
del 70% en la fase de consulta, que
ha generado mas de 170 ideas”.

Las Administraciones Publicas se be-
nefician de esta metodologia. Un ejem-
plo es la Diputacion Foral de Vizcaya,
que disené una campana de innova-
ci6én abierta en la que participaron cer-
ca de 450 empresas y 200 consultores
y colaboradores externos.

Seguin Borja Lastra, jefe de seccion
de Desarrollo Economico de la Di-
putacion, “se trataba de generar
ideas para mejorar PREMIE, progra-

I Del programa Empower a Certified Partner

HOMINEX SE APOYO EN MICROSOFT desde el principio, participando en el progra-
ma Empower como desarrollador. Después super6 las pruebas de producto que la
auditora independiente de software Veritest establece para alcanzar la competencia
ISV (Independent Software Vendor) de Microsoft; asi hasta obtener la categoria de
Microsoft Certified Partner, lo que garantiza la calidad de su producto y le permite
acceder a software de ultima generacién a un coste muy reducido, utilizdndolo tan-

to internamente como para el desarrollo de la plataforma.

ma en activo desde 2000 que ayuda
alas pymes a optimizar sus sistemas
de gestion”. Para ello, se optd por
consultar a estos 650 participantes
que habian pasado por el progra-
ma, y durante el mes de campana se
recibieron 222 ideas. “La participa-
cion fue tan alta porque Hominex
facilita la generacion de respuestas,

Los clientes
de Hominex
conside

partiendo siempre de preguntas
bien enfocadas”, subraya Lastra.

Al final de la campana se eligieron
23 ideas, que sirven como base para
el disefio del nuevo programa PRE-
MIE que arrancara en 2010.

Otras organizaciones que se han be-
neficiado de Hominex son Pricewater-
houseCoopers, Seguros Lagunaro,
Ikerlan-1K4, Tkusi, Ingeteam y el Ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz.

Aprovechar el potencial

El proceso estd liderado por una
persona (director general o de drea
funcional) quien, junto a un coor-
dinador, recoge ideas que después
evaluan. Las campanas son confi-
gurables. “Pueden ser anénimas,
confidenciales o publicas; lo im-
portante es liderar las dinamicas de
manera sencilla para aprovechar el
potencial creativo diseminado por
la organizacion”, anade Saseta.

El software permite que puedan
participar colectivos grandes dis-
poniendo del portal de generacion
de ideas en una o dos semanas.++
Y al tratarse de un tema estratégi-
co, ‘nada mas cerrar la campana e
implantar las ideas, el ROI es muy
rapido”, sentencia Saseta. ll

>Webs de interés

www.hominex.com
www.microsoft.com/spain/
empresas/<tecnologia/saas
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